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Leitbild

,Hospiz ist kein Ort, an dem wir uns einrichten, sondern eine Haltung, mit der wir uns begegnen.” Cicely Saunders

Hospiz Ulm e.V. widmet sich seit 1992 der Begleitung und Unterstiitzung schwerstkranker Frauen und Manner mit
ihren Zugehorigen in der letzten Lebenszeit. Enrenamtliche Helfer*innen, die eine spezielle Qualifikation im Hospiz
durchlaufen haben, begleiten Sterbende zu Hause, im stationaren Hospiz, in Pflegeheimen und Krankenhadusern.
Seit Dezember 2009 befindet sich das stationare Hospiz in der Lichtensteinstralle.

Dort werden 10 Einzelzimmer vorgehalten. Die hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen wollen
allen Gasten ein Sterben in wiirdevoller Umgebung ermdglichen, wenn die Betreuung daheim nicht mehr
gewahrleistet ist.

1. Unsere Prinzipien von Betreuung und Begleitung im stationaren Hospiz
Wir begleiten jeden Gast auf seinem ganz eigenen Weg des Sterbens. Die sterbende Person
flhrt uns — wir begleiten.
Wir respektieren und achten die individuellen Wiinsche und Bedirfnisse eines jeden Gastes. Hierbei kann es sich
um psychosoziale, pflegerisch-medizinische und spirituelle Inhalte handeln.
Wir achten jeden Gast mit seiner gelebten Lebensgeschichte, Pragung und Personlichkeit so, dass er sich
verstanden und angenommen fihlt.
Wir begegnen jedem Menschen mit einer liebevollen, einfiihlenden Haltung und Hinwendung, die versucht, ihm in
seinem fiir ihn personlichen Prozess zu folgen und zu unterstiitzen. Wir suchen nach einer Form der
wertschatzenden Begegnung, die es ermdglicht, dass der Gast ein glaubwiirdiges, verladssliches Gegeniber hat,
dem er vertrauen kann.
Wir verstehen die Pflege und Begleitung als Ausdruck menschlicher Zuwendung.
Qualifizierte Schmerz- und Symptomkontrolle und zugewandte Pflege sind uns ein Grundanliegen.
Wir nehmen auch Angehdrige und Freunde in ihren Bediirfnissen und Néten wahr und achten sie. Wir begleiten
und unterstitzen sie in ihrem Prozess des Abschiednehmens. Zugehdorige beziehen wir stets in die Pflege mit ein
und klaren sie Gber pflegerische und medizinische Erkenntnisse auf.
Den Abschied der verstorbenen Person wirdevoll zu gestalten ist uns ein groRes Anliegen. Die Zugehorigen werden
durch vielfaltige Begleitungsangebote (bspw. Hospizcafé) unterstitzt.

2. Unser Team aus haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
Unser Team besteht aus Pflegefachkraften mit Palliative Care-Zusatzqualifikation, Sozialpadagog*innen,
Psychoonkologischen Berater*innen und Hauswirtschafterinnen und Haustechnikern. Die unterstiitzende
Sorgearbeit unserer ehrenamtlichen Hospizhelfer*innen ist ein weiterer elementarer Teil im stationaren Hospiz.
Wir arbeiten mit den behandelnden Arzten eng zusammen. Auf Wunsch kénnen Seelsorger*innen zur Begleitung
hinzugezogen werden.
Wir sind uns bewusst, dass es in erster Linie darum geht, Ruhe auszustrahlen — einfach prasent zu sein, auch in den
herausforderndsten Situationen nicht zu gehen, sondern zu bleiben. Hier wollen wir den Wert und die helfende
Kraft unseres ganz bewussten Da-Seins nutzen.
Wir Gberprifen stets unsere eigenen Vorstellungen von Situationen und wie sich die Betroffenen samt Umfeld
darin bewegen und sind dafiir offen, diese zu hinterfragen und anzupassen.
Wir setzen uns mit unseren Angsten und Widerstinden gegeniiber dem Leid auseinander und sehen unsere Arbeit
im Hospiz auch als Moglichkeit, an uns selbst zu arbeiten.
Wir haupt- und ehrenamtliche Kolleginnen und Kollegen bilden eine lebendige und offene Gemeinschaft, in der wir
einander achten und uns gegenseitig unterstitzen. Kritik und Unstimmigkeiten werden offen in einer
angemessenen und wertschatzenden Weise — gerne zeitnah - angesprochen.
Regelmallige Teamgesprache, Fallbesprechungen und Supervisionen sind fester Bestandteil unserer Arbeit.
Wir bilden uns regelmafig in allen wichtigen Arbeitsbereichen fort.





